
Idee. Incanto. Ispirazione. E ancora: 
Eccitazione. Empatia. Emozione. C'è una 
rivoluzione in atto. Che vede il trionfo 
del linguaggio e dei modi di vita femminili. 
Lo teorizza un guru della pubblicità 
Ql-ltikrti 

L 
a mia pdma esperienza di la- 
voro Pho avuta wn  una delie 
più importanti business-m- 
man degli a.nni Sessanta, 
Mary Quant. Lei fu il cuore 
p h r e  di Londra. Marp fe- 
a della mi&oma un evento 

globale e deile gambe la parte più sexy di 
ogni donoa. Fu su-aordiwria, xppc pre- 
c-ei !empi. il- watcrpmof, ma- 
scara w~terproof. il micco pex fare am- 
vare l'amore- La pxima linea di make up 
per gli uomini. Tum i miei slipezio& da 
Quam, sono state donne. instancabili. 
Fatusiaste. ispirate. hamestabili. intui- 
rono un futuro nel quale le donne sareb- 
bcro divenramh bm uainaniedd busi- 
ncss globale. Quel f n w o  è adesso. 
Guardiamoci indieao: Telco, bombe 
dor.com a grappolo, Enron, Parmalat, 
1raq.Ardieripi maschili di comando e di 
controllo che banno saturato la gente di 
paura, di sfiducia e di incertezza. In tut- 
te le unità belliche di crisi, un misto di 
cenno conmessi e di consielio diammi- 

nistrazione, ci sono stati più camuffa- 
menti, più ricami, più ritocchi che in 
una qualsiasi casa di moda di Milano. 
Nel franempo il pornedi marcate è an- 
dato spostandosi: negli anni Ottanta 
erano i produttori a detenere il potere. 
Poi. quando negli anni Novanta siandà 
progressivamente riducendo la diffe- 
r edaaone  tra i prodotti, il Omone par- 
sònellemani dei rivenditori. Tre oquar- 
tro anni fa, infine., il comando finito 
neUe mani dei consumatori, per rima- 
nervi a oltranza. L'aver reso turco 
dot.com, il proliferare dei prodoai, il 

I 
&gare di intemet hanno cambiato le 
regole del gioco. La tecnologia ha for- 
niro ai consumarori visibiirà diginle e, 
in massa, l'istantaneo potere di veto sd- 
le attivirà più esclusive. 
Si trarra di buone notizie? Porere scom- 
metterci. Ora sono i consumatori a diri- 
gere la pamta. E chi è che detta legge 
adesso? te donne, owio. Le donne sono 
diyc~~tateilgnipposdepiùpownte del 
~ianeta. Sono loro a nrendere le decisi* i 

ni d'acquisto n&'80 pu cento dei P casi. Quando dica "acquisto", dico I 
qualsissi cosa: dalla sp&a sanitaria 
ai servizi fmnziari, passando per 
l'automobile, il computer, le calze e 
il travano elemico. 

le. Hanno maggiori potenziaktà di oggetti e fanno acquisiti da casa. Donne 
guadagno rispeno alk lom madri e assillate dalla mancanza di mpo,  don- % 
im i l&o iov&imcnti hanno un im- ne dalle molteplici mansioni s&o sco- j 
pam economico decermllianm. prendo di poter gestire la propria vita on - 
La pomra e la potenza di intemet linc. Realtà, divertimento, gossip e sbop- 
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ro che I ' e l m  dei siti maggiomate vi- effcmiare acquisai nel mondo off line, che assorbe maggiormente I'alna metà 
simù comprende i mriziari, le previsioni Potendo portare con sé su un'isola de- del cielo dopo iI lavoro, ilsonno e il tem- 
del tempo, lo nhopping, i g i d i  e la Ft- secca un solo mezzo di comunicazione, il po trascorso con la famiglia. 
na-. Ha scoperto che le abimdioj di 6S per cemo ddle donne sceglierebbe In- Ia donne stanno altred dando la d a t a  
spesa delle dorme on liw sono in CI&- wrner, i122 la televisione, il 7 la radio e all'altro aspetto, quello dell'offrrca cc5  
r; e che le donne usano sempre più spes- il 3 per cento giornali e riviste. Intemer è nomica: oggi controllano poco meno 
so i sin Web per fare delle scelte prima di al quano posto oell'elenco delle atrivuà della metà di Nne le piccole imprese 



dedi Stati  Uniri. Semvre U, n& ¤ 

- ~ . -- 
vew?,-ia ~ & a  .&g~iszie~.sim- 
Ma, m&amte che imw- 

ta per skr . i ~ a # r o d * ~ i a ~ d l ~ o ~ t u ~ a ~ o ~ ~ ~ q ~ ~ m ~ # r * ~ .  
LL piccole imprese fanno a pezzi i A daDu via ~ ~ ~ ~ ~ P D I R u o  YUrm. la wmsnlBllo pubbWoAairo dhim 

~ ~ 

?&&ti di vero, nia~~inandano u t l U  le 
Wcse ma igbnaì, m e m m e k  bdina &gliori e CI& mi&d iisolrati chtnon orsipsod.  &m k te- 

mscW velbn~cmra- ~guenda unappmxio amopnw. fazioni imefipetsona'ii a 
le m s r  <yceMero Di.oamwci@viuoFsmb~wai i -  con@mWnon le~on i .  

e 8 ~ e ~ ~ p e ~ h ; b  :vmB n ~ n  m&. b vira -così come il busine~s - ara Iiietwmkvurmisilis.Ea~t- 
eoasiw n&wge~@ "P(?', poliricdmwe diveri~qndo sempre $3, &ffiOile. Eata $i mquat4.ai oc$&si- 
k~c&.Sitranridi~,di~vmtageio atacok ii cornauda t il coatrollp non +Fica unecosa sole: le 
n&& w m d i ' ,  Le SWM &e mmnaaeddisfare aia le nume ammti- doonrcoar~ng. 
-no e &omu~wo k igimnsga e che quelle di &n&@ a veloeita'. Ogni Tu quasra'60ca di ~ u ~ ~ z z a ~ f a  p&- 
aosimilaoo il l w  iingiq$io mag- gioms~dolibiamo w w o r p i ù  do- *e perce&~nt ftmniinrl~ deno .oita & 
giowence in g& di aairare le cr~nsu- t e m e  c più flcssiliilmmte bel giorno f o m e w n o v d f u t a ~ ~ & a  e u o p  
meaid..Oggi kiàee~ouoi~verimowripri- pIima. Dobbiamo desmggiara tra sem- p esmamente, Il seA'pwer tanta, 
maci di ciò che vai% e Yruke atshwda pcspiiioggeuiesuumn~p~t eommka- .mm. e i i l a . c ~ l e d o n i ~ s i i a c ~ ~ ~ 0 -  
miparte. ladfmmirà d i ~ c n , e d ,  da- W. Dobbiruno &-e espert~nekgindi- nire sazaatm db ,a c d  nini 
mPd& e culture ~ ~ ~ shimaiarà ~~ skmpreidee gP a i M  a U 3 a i t e  e bm-mp vomian~,àmnssan, i. L b ~ c n t e  W -  

dl Wlodek'Wdkorn iaaiigbe t iwhi gli amiiirl Lc d&. i/ Chi s w  i veri esperti di tuno ciò &e 
Kwin Roberto, I'autMe di qu& testasolfto per"Cespte+". - W1 recita il suo biglietto inbiril? le d o w i  owiamen&. 
da visita -: di* mmk dl kkasCampsm W c h i  & SMchl. piesidente del Judge 

e 
Qucnte'è un*epara nuove per le donne t 5 

lnnitumof fibmgmnt d s l l y m I t B  di CambrWge, dooemdl implendltwia scdanibile Q@ &W smne  coasapvtib e a 
peao i'Unlve&dl Llmaiek in Irl& e&anb ddla Wa iW Man-nt S W I  in p~ltaafmvikaio?. laepueshl&~. 8 
N w a  Z w a .  In male m, RDLKStL CWII iaia crBaWVO della Ziaatohi i? Saaidhi. uiia ~&9l~~ii&~LI.~8~l~~8i,gu!- 9 delle plUimpwhtleinnpvathraagmu'e di pubblicità del mn&, ,epdi insegnaanche in hdal-ue, desidi%&stwm'& in- 
u r C i a n t e s w i e  dl atenei del &bteneshe. Il derto, in reah l,iinpIcoolbhattSto d i  w c e i & g a i ~ : & ~ ; ~ C 1 i o ~  4 
swnioiwa, ~ i e g a  m ~ l l c ~ r i i e  perci)& il Iitgwgg~ ~uinwibl donna. ì bagtawa3mtk% ai nlariow *&i,,di wiwm. 3 
piede, due.set[knaneia o MaMMat. 81 Fstbalettsriltuw. pwrmr&me. E M W  la 
wittum che una ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 i v a d e f l n i b a  Yenmlnile", &.tornato "la spae16m femmlntle', 
Ma atienaiane, Raimdl@ e InWi a>li Il pubblico fmwhllee femminliél &lla di  mgs9a,mmfpidi~prsgtWi n0itp9n- 

awmw trapie&& in Tmana Murid,Spark, dell'iranianadi Washington Nazar A k l  no ricercati in &miopi wslisi, h fpae $ 
o della iiapolùiam di cssa a Bsrlin5 F W a  Ramondinn, veniva MI quanta, a difiererm 
di urrairentPnadiannl fa, la scrlttuia femmlnl'le e il IlhEuaggici deliodonne sieno ormai 
diventati universail O meglla, i imlsr haano imparata a parlare aon il IinfpggJo delle 
danne. La d i i . f w  i dwlingcrsggil A une cena Mazm Atisi c M e  aI,l1anzlsna Spark: 
dìemndvte, qud Bi l  nppwto ira Il swono, 1s rnwlcae la parold*. Intendw ie st~tture 
&ve. E la Spark (disirtqesaaleiilrvttureL e contraddJwndn lesaore scmttwe t' monoieistiehe e qulndl m h i l i ,  risponde con siw- .Evidente. il suona viene prima 
della mia-. Non 8 un cssose un mtellethak coma1950 e Ehe ama Biaare con le 
identita. Adriano W. da tempo sosiiene che ia SMG decisiva della modsmita sia stato 
Il kmminlsmo; o mecllio l'idea che il mondo loer csere riscattato) wsu, e dsbba I 

I ertersvista con gli &chi delle doma La c&a gll da ragiona ia vera In siom 
delle g u m  di quertl unmi anni, a pYfire dalb k i a  e ho a oggi, era ed 6 impedire 

?vinca il linguaggio delle donne: e per quealosl vuole mortificare i lomc I 



apem alle audience in fuga (come dePEirt- 
u>innn&~diENKOP&~sul 
Tespnrso" d c l i ~ i o 2 0 0 4 ) ,  ben&& 
h.cmiicrnc di profonde mlazioni em8sivc 
in spazi dai qudi la gente si seme amuia. 
La scienza ha diiosuam che* l'emozio- 
ne a guidarci, a farci muovm. Cosi i1 
neurologg Donald Calne ha brillante- 
mente riassunto quesra teoria: r L  'ifk- 
renm essenzideua emoziones ragione è 
che l'emozione ai porta aU'azione, mm- 
m l a  ragiieci spinge alle canclusioni*. 
lmpportipiuvalidi aonoqudlioditisul- 
l'amore. Sonoi " 4 o v ~ I r s n ,  a cui ho de- 
d i c a ~  .anche un libro ("Lovemarks: rhe 
Fuaure Beyond Brands', Powerhouse 
Bookr. New York, maggio 2004. Vedi 
a d e  i siti: w~~.lo~ediatIrs.com; www. 
saacchikwin,com), marchi che -altano 
la fedelrà più d e h  ragione. 1 lovemarks 
non sono di proprieti di soci& o di chi, 
vende sui rnercaro,appiutnigonoaipub 
blico che li ama. Qualsiasi prodono, 
qualsiasi luogo, qualsiasi persona può 
dienrarc un Lovcmmk. Da Benenon a 
Rip? si ma,m di ~spuienae &Pi cambia- 
ndlavita. Scomparso unmarchio,lagen- 
te ne rroved un altro, un sosfiru~a. 
Scampano un lovema~k, la gente prore- 
srceà per la sua assenza. 
L e w e  so- cambiate. E anche i Im- 
gu%fei. Qumppiii  un'atienda ispira 
amore, tanm pit ne bPrà ricompensala. 
Qwto più b varranna Unporre, ranm 
meoo importanti di~uirerunno. Le cqs- 
tienre steriii, di controllo, da corpora- 
tinn, verranno messe alla porta, e qifan- 
do uscjranao papaano anche chindwse- 

la alle spalle. Laddove vi sono 
esperienze intime, concrsrc, c'è 
qualcosachevaie. Le azbdedi fa- 
miglia. piene d9amore, che soddi- 
s h o  una promessa di mistero, di 
wiruaiità e cii intimità, godranno kr- 
di un ntomo adeguato. 
IO credo che le donne. e soprat- ao011=,i~;oa 
tutto il loro linguaggio, siano le 
dawero imbattibili, quando si tmauaamnk 
tram di amore e di emozioni. Sa- m 1 -rk 
no ben olue la pubblicità. il gior- 
nc in cui le darete per scontare, 9 4 
4 il giorno In cui vi abbanda- 
neranno. Isolaale in una ni-, suddi- 
videtele in perf~ntu~i,~svaiutatele ptue 
com oggetti susuali o esseri morbidi 
suua m U o  evi faramo sembrareob- 
soleci. Le don= non wigiimo versioni 
ridotte, spiegazioni sempliciodche. Non 
tollereranno pi& il masohulsmo e le pa- 
rok a.esso connesse. Le donne voghiono 
&cero, s$nsualid, intimie. Vogliono 
dtà. 'kgria, premure e risate. Tum 
U8 ohe pit conta, insomma. 
Quesc'anno la cura della beHezza -un 
coetcato da 170 miliardi di dollari - ha 
mnuibuiro a far diventare per la prima' 
volrala Pmw & b b l e  una mietà da 
50 m:&di.di doUari.La hea Oil of Olah 
cheinvita Ic donne ad "amareia pcUe che 
bmo" spiega bene p d .  L donne so- 
nostufemancdinittcle~ekWoe- 
~ehzeze~sbandierace dalle mietà di cosme- 
1ica.L.a nomimcùe&hin passerella è.un 
t ì h  dell'onoire. Che di= di Oil o# Oli% 
Che 'ripona indiema le h~~~et te  della pd- 
le che ogni donna si ritrova,") Q u e ~  è 

drà.M~hmsami&oredieIedonne 
si siano mai sentire dire. 
Un markdng che si rivolge megiio ali* 
doniic C una p ia l a  Ew.m di un grande 
mosaica. Viviamo inuo'epa in mi ogni 
laedio collegato r un&ro. O~gaaico, 
olistico, &afe, emazlonale. La CUI* 
sta &-do k@iw einracomessà, 
le donne i>& sono inmdodi pkmar- 
la a loro piauimento. E'lo 'faranno, p* 
rendendonein cambio nn coinvolgimea- 
ta totale. Gii uomini sano uberi di ade- 
guarsi, aggrega& o t o g l i ~ d a i  piedi. 
Ripete: il bguag@oè mutato. Le paro- 
le che iniziano per "Mi (malmiimo, 
rnalversa~ione~ manipolazione e mal- 
fudonamanro) haanochiu~o, una vol- 
c&perseinpre. Leparoleeheinuianoper 
"In e per "E" inaugureremo l'Età dei- 
,Placlusione, laddovc 'I'' sta pu Inmi- 
Wone, hcfusione. Id* e Ispi- 
razione, ed "E" per Eccitaeione, nhlpa- 
cia, EcceUewa ed Emozione. 
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