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tmpatia. Amore. Emozione. Consumatori 
assertivi. E mille modi per essere sempre 
connessi, superando le vecchie rigidità. 
Sono virtù femminili. Che avranno il 
potere di decretare successi e sconfitte 

P 
er chi lavora nella grande pro- 
duzione, nel markcting e nei 
media il domani è arrivato. il 
2006 è nato Panno in cui la 
tecnologia e le scelte farre han- 
no messo un buon numero di 
società di fronte alla realtà. e 

ne hanno eliminate alcune. La realtà è che 
a comandare è il consumatore. il consuma- 
tore è donna ed esige amore, vuole parteci- 
pare, e se non enui in rapporto giusto con 
lei, diventi automaticamente il suo ex 
amante. I1 2006 i stato un anno epocale, 
l'amo nel quale la fine e l'inizio hanno 
piombato con la saldarrice i vecchi proces- 
si produmvi e modelli distributivi. U mo- 
dello di marketing di massa aveva iniziato 
ad andare in pezzi circa cinque anni fa, ma 
sareste sorpresi di scoprire quanti maghi e 
pezzi grossi del marketing o del cinema 

buire qualcosa di molto interessante con il 
suo telefonino, mandare in onda su You- 
Tube il filmato della sua band che suona in 
garage, creare un'attività commerciale di 
spicco su .hazon, vivere una v i t a  Li My- 
Space o nella Laguna Beach v i d e ,  com- 
prare una macchina o avviare un'anività 
su Second Life. mettere in rendita un aereo 
hiiG2lf su eBay, scaricare un film della 
Disney prima ancora che arrivi nei cinema, 
progcrrare mobii per iMuji, salme le puh- 
blicith alla televisione e girarle a modo suo 
su CurmntiV, danneggiare un brandcom- 
merciale di primo piano con un video in- 
fetto. e da giornalista on line o aumce di 
blog pagare perche N te ne vada in pensio- 
ne. E questo è soltanto l'inizio. 
11 fanoèche i produttori-trasmcnjtori non 
conuollano più l'accessa ai consumatori. 
Grazie all'esplosionc dei contrnun, al mol- 

pensano ancora che ques& sia un univer- tiplicarsi dille piattaforme sulle quali è 
so che funziona in un modo verticale. dai- oossibile far oervenire informazioni e mes- I 
l'alto verso il basso, alimentato a forra e in ;aggi, alla Gdi ta  di spessore dei brande al 
rapporto di uno a molti. fatto che schermi se ne trovano ormai un 
Sta succedendo qualcosa di grosso, e non po' ovunque, sei proprio N a farlo. k i  N a 
arriva da Wall Street: sta prendendo le decidere che cosa vuoi, quando lo vuoi e 
mosse daila camera di vostra figlia, o forse dove lo tuoi. E sei sunpre N a gestire la 
di vosua sorella. che oub filmare e dimi- produzione, la comunicazione. le valuta- 

i 
zioni e la distribuzione. 
h un mio prcccdcnte articolo avevo mes- 
so in luce questo potere che partendo da 
marchi come Nike tramite distributori co- 
me Carrefour arriva giù giù fino ai consu- 
matori. Adesso abbiamo il pieno controllo 
su curo, e il vecchio modello produmvo 
stenta a r%gere il passo. Disperan al pen- 
siero di compromenere mercati frammen- me a essere stateacqur,~ie wiLu 'iuuluk e 

rari di mcga-nicchia, i grandi il nework sociale hlyspace. h mano a ma- 
RobeRI' conglomerati stanno acqui- no che la vita si sposta sempre più on line, Neli# ioio mndr: 

una AI& nando società che siano in gn- tallonata dagli inserzionisu, i motori di ri- 
di h n - h u l  do di allenare e anirare le pas- cerca, chi lavora nei media. le società tec- 
~ ~ l i t i w  a hrid rioni dei consumatori. Le pri- nologiche e i creatori di contenuti si dibat- 



tono, si agitano, si rafforzano e si damo cambiato il loroamminimatorcdelegatoe bia ricevuti nelle ultime elezioni alla pmi- 
una nuova stmttura ~ e r  apeiudicarsi una oltre la metà dicosroroè srara licenziata. In drnza. Per le coalizioni del w t e ~  c del dc- . - ~1 ferra degli inrroiti. un caro senso si tratta di demoaazia dei naro, la vera sfida del ZOO? è lasciare che 

I: -, i i a  riwrgcrenonk una pasxg+ata.;ornc ion,urnarori: nella puntata finale di sia il loro pubblico a fissare l'agenda. L'n 
ben sa I'lwlia. Kel 1005. 383 delle 2.500 .'.4rncricanIdol" dcl2006sisonorcmsaa- ~r inci~iodi  baudciLovemark+;he~erer- 

gr soci& più importanti &l mondo hanno ti più voti di quanti George W. ~ u s h i e  ab- ;ere amati bisogna amare. I brand ion r 
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m., , duindi non sono amari. I Love- 
muh amano e sono riamati. Querto m- I 
so principio vale per il busincssla politica. 
qualsiosicosa.PerersereamatibisognaIs- 
sParYandare(un"CasedyWcstrmro?I 
vomi @i). Oggi i consumatori sono più 
perspicna deUe aziende e leconciliano con 
i loro desideri. il sums60 sta ~ t t o  nel pas- 
sare il conuoliodel brand, nelcorra q d -  
che rischio e ~ I I ' a d a d  rapidamente. La 
Chevrolet ha rischiato nelmodo giusto 
quest'anno, poi ha lasciato perdere. I 
quando ha chierto agli utenti deUa rete di 
girare i loro spot video per un Suv. l 

Quanto ce i'hai lungo? W ,  diceva uno dei 
h t i p r o p o ~ .  .ti nosaoèdawaogran- 
dc, guardate com. ci uombinmo I'Amcr- 
a*. Un regno chiaro e pungente che senza 
unimpegnoa lungo termine, KIU~ una no- 
ria d'amore sogaiibile, nessuna azienda n- 
mane a lungo affascinante. il 2007 sara 
l'anno d d e  Grandi Aspmative, che anive- 
ramo &me daiia Repubblica dei Consu- I 
maton Ecco cinque sfide che stanno en- gitale? Se mi ri\,olgessi a voi e cercassi di eri- 
t d o  n& lobby delle grandi industrie. chetrarvi mi fareste saltare latesta. Siete in- 
L-.- Finiti vece della Generazione Y (nati m il 1980 
sono i tempi in cui si mimghavano i van- e il 1994) "sempre on"? Chi fa pane d d a  
tnggi offerti da unceno prodotto a un pub Generazione Y dice che i &ty devisin 
blico di massa che guardava una sola N. sono giunti ormai alla fine e così pure My- 
Quando si ricsa ad avere roba fatta bene Space. Se io esagerassi e cercassi in ogni 
a un prazo d e n t e  che d d i s f a  la do- modo porsib.de di vendervi qualcosa, sa- 
manda, si miizza la parità globale. Per i rebbe come vendere all'aria. Coloro che 
b d d i  massa, laprorsim partita da gio- sono nati sul digitale, un giorno lo saremo 
carcsaràlapuwnaWone di massa. Fi- non leggono le notizie sui giornali. 
sicamenteovimiPlmentq siuamdi farar- Respirano "sisomo" (Ughr, round c mo- 
rivace la creatività giù giù, a un livdo per- tion), immagini, musica e moWMnto. Po- 
sonaie l&, e poi connetwll a esso e ri- tete anche fare informazione, inuatteni- 
m n a e  connessi. Per a h m i  oggi, devo mento, pubblicità o qualsiasi alua cosa, 
sapadistinguereilpassaredeUcgmcrazio- masar~megliochelofacCUtesu~o~er- 
ni Siea fone 'boomer" (nati a il 1948 e mo. E sarà bene che sia cod. 
il 1964)? Allora quanto più invecchiate, L ~ ~ ~ M L m n m U a l s i t i  web 
anm più giovani vi rentiu. I v& 50 an- mediatico-sociali sono andati forte nel 
N sono i 30 di una volta, perché i boom- 2006, ma non si trattava esattamente di 
vogliono av ive  a lungo e in buona saiu- qualcosa di nuovo. Da PICUN studi mwgc 
a=, come dice il domr S w d t  I wrsib.de che i c o n s ~ ~  oiù a audio che 

il controllo della scelta. E adesso cheè lei, 
la donna, ad avere iI dito sul pulsonte del 
digitale, noi andiamo nel mercato a velo- 
cità deformante. On line ci sono già un 
miliardo di persone, due miliardi mano il 
telefono cdlulare, un altro miliardo 6 in 
awicinamento. Il mercato umano, que- 
sto nnwork immenso, si sta evolvendo. 
Sta cercando c m  che contono e v m o  ai- 
la grande. E mno funzionerà su racco- 
mandazione. 
Duesuadeveloci. Laprimn: ispirateilCon- 
sumatore che ispira a creare contenuti e 
promuovere voci e noti& per voi. LP se- 
conda: fate largo d e  donne. Se k ppmdin 
del video di Shakira 'Thesc Hips Don't 
Lie" creata da un utente attira più video- 
traffico Google della versione originale, 
dando ulmion popolarità a questa mnzc- 
ne, vonà pur di;r &cosa: avete m m  
adcosa che xoua. P i i t e  do ra  n l e b  
& e  videoouncn che riconoscano i luoghi i 

ch;appunnlteallaGmmzio&X(nan d m n ~ d c i b r a n d ~ l i a l u i c o ~ ~ t o n c h e a  epossanofnricmheeinsu~era~r-  
tra il 1965 e il 19791 e siate bnbimk del di- oudlo che i brand dicono di sc stessi. Un ti couel du tro\cretc rar~pmoodawcro. ! ~~ ~~ - -~ ~ ~ - , . ~ ~ ~ 

amico che parla di qualcosa con un 
altro fa il mar- migJiore in as- 
soluto, &C si crede più f ad -  
muiaaunamimchea BradPict. 
Instaorare connessioni, costruirci 
nun> intorno mi di conoscenze e 
rapporti t di unportama fonda- 
mmtPk pa noi, in modi b i i  e 
meravigiiosi. Soltanto unapenona 
N sette spegne il pmprio dulare  
mmae fa uw. S a n d o  il "Ncw 
YorkTm" un icaiiano su m uo- 
va lavoro grazie a un parente. 

il "Consumatore che Ispira", la 
minoranza contagiosa, ad avere 

americana CPmille Paglia nume cheil sor- i 
No enimnarico di Monna Lisa in definiti- k 
va v& dire che gli uomini non sono ne- f 
cessah.   ai punto di vista sacmmente f 
markcrin~ siamo ~ r w i m i  alla verità. Si n- - 
tiene che"& ledonne conaoiiino fino 1 
oU'80percaitodusoIdispesidaogaisin- . 
golo consumatore. Negli Stati Uniti in al- 5 
NNrmo~comei'elemoNcp,kdo~cin- 
tluauano fino ai 90 pa cento degli acqui- $ 
sa. Dai trapani a pernissioneal sapone p a  
la lavama, sono le donne ad avere il pare- f 
re finanziario. Se poi si tiene conm che un " 
r-te studio amencano ritieneche su in- $ 



d 
Secondo i pià recenti studi le donne 
controitana tra 1'80 e il 80 per cento dei 
soldi spesi da ogmi -10 wnsumatore 

dl Whm. 

-rhoppbl mnetilnumao&ikuten- '- ti donne superi quello de- 
gli uomini, ,qum potere 

si sta d o d  m p r e  più. Dimmtica- 
te dunque & fare m~rkering trattando Le 
donne come W fossero oggetti ICUU~U, su- 

donne, d i e  o donne in camera. E". I unouonc . che conca e h vendere, e le 

cosa che tuui i consuma- 
tori vogliono. 
&L-..-'--.-- 
Sono finiti i tempi in cui 
si vendeva strillando e 
in cui I'intratrenimento 
aveva la meglio sull'at- 
trazione. La sfida del 
2007 8 essere in relozio- 
ne ed essere collegati al- 
l'emozione. Non è suffi- 
ciente abbracciare o 
toccare: questa & una 
strada a senso unico. 
Adesso occorre valicare 
la linea mediana e anda- 
re in profondit9. Adesso 
bisognaviverecon icon- 
sumatori. 
La connettiviti è diver- 

In N. in dm. OBBi il nhmo viaggia at- tente. I giochi digitali sono un'indusrria 
unveno nnm unagnmmadirhcmii. Ma che nel mondo vale 28 miliardi di dolla- 
eccochepcrqiuiuovarieuinoconvagen- ri. Da un nuovo studio è emerso che chi 
ze e divrrgcrue, la N m è mPi stata più possiede un cellulare fa una panita di 
popolare e più pomnc di adeso. Si calco- qualche giochino almeno una volta a1 
la che entro il 2011 in ohrr SO0 milioni di giorno. La connettivit9 è semplice. Pen- 
case a sati la N digR1L. Al m t o ,  in sate a Google. Uo'idea sorprendenrc- 
media in una casa anmhna a sono più mente facile come PageRank ha cam- 

donne sono apme di emozioni. Quindi apparecchi televisivi che penone. Tum i biato la vostra vita. connmivid va 
sa~nPte toccare i loro cuori. media somwivrrinno e tutti saranno in- in orofondit9. Nel mondo virmsledi Se- 
&diamo in considerazione qual- di mattivi &aocinaueuini (compresi pior- cond Life la quantità com~lessiva dei 
rontincwmeilspponeperilbugto:kdon- ndi e rivi*) e  ma& 6-0 di contenuti creati dagli utenti stimata 
ne forw non aspirano a fare il bucato, ma e m o z i o n i f o n l A ~ i n q u e s a c o m p  equivalente alla produzione di 5.100 
amano prendersi cura d a  loro vd t i .  I m- 
suti che k awolgwo sono h p q n a t i  di 
storie, cmceioni e ricordi Condividadoil 
molo che il detersivo Tide in Amnica rive- 
nenclpmdersinuarkimsuriedcllavi- 
(P delle donne, In campagna "li& Knows 
Fabric Ber" ('lide con- meglio il remi- 
m) della Saarchi & Saacchi di New Y& ha 
~togliuri l idiolmil18pacen- 
m. La &da h: dare ascolto, provare empa- 
tia, ispirare e non dare mai nulla per m n -  

Mone saranno quanti-O ape- 
a di offrire sisorno senza soluzione di con- 
tinuità, un contenuto creativo e di pro- 
grammazione a livello inmnuionak alla 
tv (più che su ogni PLP. usa), su intemer, 
nel punto vendita, sul ceildare, ovunque. 
Ad avere In me& s~nniio p&, dai 
&p di 30 secondi alk sitcom da mezz'ora, 
dai blockbumr honywoodinni ai gigante- 
rchitckvkorinlpiasmaoaiceUuIarirni- 
~aturizzari,tuuipwidiidaemnivecon- 

programmatori a tempo pieno. La con- 
nenivith è aurentica. Non sognatevi 
neppure di ingannare i consumatori. 
Prima ancora che si asciughi l'inchio- 
suo dell'eticherta di un prodotto, i con- 
sumatori annusano e subodorano l'in- 
ganno. Ecco perché nell'industria dei te- 
lefoni cellulari si assiste alla spiacevole 
scoperta di 'bidoni". Meglio allora pre- 
sentarsi in prima persona, come ha fat- 
to I'amminisaarore delegato Michnel 

rnto. ie riccrcbe inglesi ci dicono che le czpite per lo &o. O'Leary del vettore lowcoit Ryanair, ed 
doiuieamanon>ararraimominil mmw- Sisomo D m w n  nell'h &Jlo Schermo. essere chiari: -Volete il lusso? Rivolee- 

v 

m tanto ,gli uomini, p d e  la ;io- ispira n;ovi'fo& & e personaggi revi a qualcun aluom. 
knza sia controbilanciata dn una buona C& che i consumatori pmsarto-commiG- La conncrtivid, infine, è amata, amata in 
a ~ m a D a  aucsta  unto di viste controlla- m DutW~nrc e e s d m . k i l  D U ~ O  in cui modi illimitati. Starbucks s idcacomu- 

-. 
to vi vicm scrim, e Rcordute che m& ha cano.~-&onein&caae "H", "b samo.~ll guru della pubbliciti David 
dmo h mamrm di iidnne: avodio k  al- ma" e "ODA" nino iririane. k Irpana W w  d o ~ o  nmo aveva amane auando v ~ ~ ~ "~ ~. 
le di Materazzi su un vassoio*. come ~um'p.ut.com, gaia&dine.com, Se- h;dc;ro: ;ri C O ~ S U ~ ~ ~ O ~  non è un a&- 
4 --- immagini, cond Lifc e lonclPp.Il5 tutto insieme. Più no. tua moglie*. 
suono e movimento si sono affrancati dal- di tutto, è la magia della nosia quel qual- trdurions di Anna B i s w d i  
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